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Aangenaam

A Marcel Groennou

A DevOps Consultant bij Delta-N
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“Succes met Microsoft 365 Copilot begint
niet bij technologie, maar bij mensen die
bereid zijn hun manier van werken
opnieuw uit te vinden."”

ADELTA-N

Waarmakers in IT.

Copilot voor gevorderden

Ontdek hoe jij Microsoft 365 Copilot nog beter kunt
inzetten in de zorg.

A Fris basiskennis op

A Ontvang tips voor gevorderden
A Deel praktijkvoorbeelden

A Verken nieuwe mogelijkheden

A Ontdek manieren om meer collega’s te laten
profiteren van Al

Voor wie Microsoft 365 Copilot meer dan tien keer
heeft gebruikt bij het opstellen of raadplegen van
teksten via desktop, laptop,

tablet of telefoon. ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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Copilot voor gevorderden

A Demonstraties
A Oefeningen

A Interactie
Vergevorderd? Deel straks jouw tips! i

A Vragen

De presentatie is al beschikbaar via de QR-code
en https://www.delta-n.nl/bootcamp-2026

Gebruik de chat spaarzaam — maar emoji gerust! &

ADELTA-N

Waarmakers in IT.

o
Copilot, Al gemaakt
VOOr werk

Copilot Chat brengt krachtige Al-assistentie in je dagelijkse workflow en helpt je ideeén om

te zetten in actie en taken in resultaten

ADELTA-N
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Meld je aan als dat nog nodig is £if

o
Copilot, Al gemaakt
voor werk

Copilot Chat brengt krachtige Al-assistentie in je dagelijkse workflow en helpt je idee€n om

te zetten in actie en taken in resultaten

https://copilot.cloud.microsoft ADELTA-N

Werkt het niet? &
Probeer dan https:/m365.cloud.microsoft/chat

Hallo, waar kan ik je mee helpen?

https://copilot.cloud.microsoft ADELTA-N
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Werkt het nog steeds niet?
Dan nog is de workshop interessant! &

v b
«ccamn

Copilot O WokiQ  Automatisch v

[y Bibliotheek
£ Notebooks

Hallo, waar kan ik je mee helpen?

https://copilot.cloud.microsoft ADELTA-N
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© Nieuwe chat
Q Zoeken

Iy Bibliotheek

3 Notebooks

Vastgemaakt
Agents
e Hallo, waar kan ik je mee helpen?
~+ Copilot een bericht sturen 9
Bestands-inzichten Postvak IN voor triage Personen zoeken Voorbereiding van vergadering
(@D Gert-Jan @

M365 Copilot (Premium)
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~ M Microsoft Copilat x  +

& C @ M m365doudmicrosoft/chat

Copilot ]
Chat Cowork

© Nieuwe chat
Q Zoeken

0y Bibliotheek

3 Notebooks

Vastgemaakt
Agents

Chats

Gert-Jan I

M365 Copilot (Premium)
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Work 1Q

Automatisch v

Hallo, waar kan ik je mee helpen?

+ Copilot een bericht sturen

Bestands-inzichten

Postvak IN voor triage

Personen zoeken

Voorbereiding van vergadering
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Copilot

Chat Cowork

© Nieuwe chat
Q Zoeken

Iy Bibliotheek

3 Notebooks

Vastgemaakt
Agents

Chats

Gert-Jan @

M365 Copilot (Premium)
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Work 1Q

Automatisch v

Hallo, waar kan ik je mee helpen?

Bestands-inzichten

~+ Copilot een bericht sturen
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Personen zoeken
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~ M Microsoft Copilat x  +

& C @ M m365doudmicrosoft/chat

Copilot & O

Chat Cowork

© Nieuwe chat
Q Zoeken

0y Bibliotheek

3 Notebooks

Vastgemaakt
Agents

Chats

Gert-Jan I

M365 Copilot (Premium)

Hallo, waar kan ik je mee helpen?

-+ Hallo Copilot!

- [m] X

Gl § - Oyowe

9 o

Voorbereiding van vergadering

~ | My Begroeting aan Copilot X

< C @B https://m365.cloud.microsoft/chat/conversation/84805092-6ae5-40b6-adea-befb8524a593

Copilot D
Chat Cowork

@ Nieuwe chat
Q Zoeken

My Bibliotheek
3 Notebooks

Vastgemaakt
Agents

Chats

! Gert-Jan @

M365 Copilot (Premium)

QHG Gl § - o

Hallo Copilot!

Hallo Gert-Jan! Waar kan ik je mee helpen? &

Vat zijn mijn belangrijkste taken vandaag?
Vat mijn recente e-mails samen

Help me een rapport opstellen

+ topi\ot een bericht sturen

Door Al gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist

& e
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Tips voor gevorderden

SR Opbouw prompt
4 Al gedreven
ssingen.

P Chat-instellingen
Herinneringen
Prompt lab
Prompts plannen
Onderdeel Maken
Apps combineren

Outlook-instellingen

> > > >D>D>D>D> D>

Praten met Copilot

ADELTA-N

Waarmakers in IT.

Oefening

Open Microsoft 365 Copilot Chat https://copilot.cloud.microsoft/

Verstuur prompt Leg uit waar afkorting SOEP in
de zorg voor staat naar Copilot

Wacht op de reactie

Laat via de vergaderchat weten wat jou negatief
opvalt aan de vorm en de inhoud van de reactie
van Copilot

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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‘ Gert-Jan @

M365 Copilot (Premium)
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Opbouw prompt

Chat-instellingen
Herinneringen
Prompt lab
Prompts plannen
Onderdeel Maken
Apps combineren
Outlook-instellingen

Praten met Copilot

ADELTA-N

Waarmakers in IT.

Een goede prompt — een goed idee!

n "Leg uit waar afkorting SOEP in de zorg voor staat”

“Mijn dochter van 15 wil dat graag weten”

Verwachtingen "Gebruik minimaal 3 voorbeelden in de uitleg”

"Gebruik de informatie van thuisarts.nl”

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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~ Ty Betekenis SOEP in Zorg x 4+ =

& G (@ | & ntipsy/copilot.cloud.microsoft/chat/conversation/488b0aal-52d5-414c-999f-03bffe3a0770%r... & B 7 &3 | ¢= l

Work1Q  Automatisch v @

raadplegen. nhg+1

Voorbeeld:

Chat-instellingen

+ S:"lk heb pijn aan mijn knie."

o ® O B

+ O:Knie is gezwollen en warm. L

=
=
=

+ E: Mogelijke ontsteking.

+ P: Koelen, rust houden en huisarts infol

L O

De SOEP-methode helpt zorgverleners ompuidelijk, volledig en eenduidig te rapporteren, zodat

collega's snel begrijpen wat er aan de hand is en welke zorg is afgesproken. nhg+1

o &b ¢ C oo ® TW@ Bronnen

+ Copilot een bericht sturen i

& Door Al gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist A D E LTA- N

Waarmakers in IT.
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Oefening
Open Microsoft 365 Copilot Chat https://copilot.cloud.microsoft/

Selecteer de drie puntjes rechtsboven vrijwel
naast het schild (Instellingen en meer)

Selecteer Instellingen
Selecteer Persoonlijke instellingen
Selecteer Instructies bewerken
Hallo, hoe kan ik helpen?

Voeg één aangepaste instructie toe

Selecteer Instructies opslaan

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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©

Q Herinneringen
i)

)

&

Hallo, hoe kan ik helpen?

+ Copilot een bericht sturen S

& Tekst verfijnen Maak een concept van de inhoud Samenvatten Inhoud zoeken A D E LTA- N

Waarmakers in IT.
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Oefening
Open Microsoft 365 Copilot Chat https://copilot.cloud.microsoft/

Verstuur prompt Wat weet je over mij
naar Copilot

Wacht op de reactie

Wt west jo aver il

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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Gebruik jij het prompt lab?

Reageer straks in de Teams-vergadering via Reageren

M |k weet niet wat dat is

& Ik weet wat het is maar gebruik het niet
+' Soms, alleen voor mijzelf

¥ Regelmatig, alleen voor mijzelf

D Regelmatig, en deel die prompts ook met de rest van de organisatie

$.omm.o@m W &S @ @

Microfoon Camera Delen Reageren Chat Personen  Copilot  Besturingsel... Meer

e e G
ADELTA-N

Waarmakers in IT.

~ Iy Chat| Microsoft Copilot x  +

& C (@ | Q Webadres zoeken of invoeren 0§ ‘

WorktQ  Automatisch v

00 b B

L O

l Prompt lab

Hallo, hoe kan ik je helpen?

-+ Copilot een beyicht sturen

& Tekst verfijnen Maak een concept van de inhoud Samenvatten Inhoud zoeken A D E LTA- N

Waarmakers in IT.
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s 00 ® O O

Work1Q

~ BB Nieuws over Reinier de Graaf Gast X = =+

Automatisch v

L

- o X
T Chatten

9 O

Wat is vorige week in het nieuws geweest over het Reinier de Graaf

Gasthuis?

Vorige week (9 t/m 15 september 2026) k

Graaf Gasthuis naar buiten:

1. Rechter blokkeert ontslag van medewerker

vooral de volgende berichten over het Reinier de

De meest opvallende nieuwszaak was een uitspraak van de rechtbank over een doktersassistent die

al sinds 2002 bij het ziekenhuis werkt. Het ziekenhuis wilde haar ontslaan vanwege ernstig

verstoorde arbeidsverhoudingen op haar afdeling. De rechtbank oordeelde echter dat het Reinier de

+ [copilot een bericht sturen Ul

& Door Al gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist
31
|~ | By Prompt Coach | Microsoft Copilot X 4 = m] X
I & O (@ | Q Webadres zoeken of invoeren 3] ¢= ! o [y Chatten

O QG

—

. ) Totaal 9,5/10
|
I (8]

®

Q Tip: Voeg altijd de gewenste output toe (samenvatting, tabel, managementrapport, tijdlijn, etc.). Dat

Il is vaak de snelste manier om de kwaliteit van een Copilot-prompt sterk te verbeteren.

A\
ia]
© 4H 9
o

-+ Bericht Prompt Coach

Maak de prompt korter en zakelijker

Voeg betrouwbare nieuwsbronnen en een exacte periode toe

Herschrijf de prompt met focus op impact voor patiénten en medewerkers

Door Al gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist

©
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Opbouw prompt

Chat-instellingen
Herinneringen
Prompt lab
Prompts plannen
Onderdeel Maken
Apps combineren
Outlook-instellingen

Praten met Copilot

ADELTA-N

Waarmakers in IT.

Opbouw prompt
Chat-instellingen
Herinneringen
Prompt lab
Prompts plannen
Onderdeel Maken
Apps combineren
Outlook-instellingen

Praten met Copilot

ADELTA-N

Waarmakers in IT.

16



29-9-2026

v M Microsoft Copilot x  + - (m] X
< O @ & https://copilot.cloud.microsoft/create/editor?redirfrom=mcmToCcm&editorShouldUseCache=... @ El {j {3 | {‘5 l g Chatten
O < Maken 8 Maak een ludieke poster over niet roken bij de per @& © 19% v O
S + Opbouw prompt
Transformeren met Al Tartfor
® Chat-instellingen
Q Beschrijf de wijzigingen die u wilt Z _ _
aanbrengen in de afbeelding. el Herinneringen
0o .
NI Prompt lab
Voorstel...
i}
3 Prompts plannen

Bl Onderdeel Maken
2 Een afbeelding toevoegen Apps combineren

Outlook-instellingen

¢ stijl v _
W@ Meetkundig 3D T Praten met Copilot
Mijn me...
D Merk en kleur v 6]
L Delta-N Visuals

&  ADELTA-N

Markeri... Waarmakers in IT.

Vereist een extra
abonnement

Opbouw prompt
Chat-instellingen

Herinneringen

“Maak een verslag van enkele regels over onze Prompt lab
teamdag, in Word, op basis van de die dag
gebruikte PowerPoint-presentatie.” Prompts plannen

Onderdeel Maken
“Stel op basis van mijn recente berichten van/aan _
teamleden in Outlook en Teams een agenda voor Apps combineren

ons teamoverleg op in Word."” Outlook-instellingen

“Maak op basis van de Excel-werkmap met Praten met Copilot
statistieken over incidenten een PowerPoint-
presentatie voor het MT"

o
4 ADELTA-N

+ 1105 Waarmakers in IT.
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# Bestand bijvoegen ~ 9
» Copilot
(¥ Handtekening ~
Klembord Standaardtekst Alinea Invoegen -
B> Verzenden n @ Geenlabel ~
Aan © Marcel Groennou X BCC
CcC
Salarisverhoging Concept opgeslagen om 16:23
% Begin met typen of Help me schri{yﬂen (Alt + 1)
ADELTA-N  outiook [[CEE) @M - o x
= Presentaties maken - kan 00k ...
I (-] = Bestand Start Weergeven Help Morgen: 09:00
s Y > 9
Nieuw > Copilot
. Nieuw Verwijderen Meiden Reageren Ver ¥
-
4 =
> gert-janw@delta-n.nl Postvak IN % L=
L.
L S Account toevoegen
@
&)
Klaar voor vandaag
Geniet van uw lege Postvak IN.
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Vereist mogelijk
een extra
abonnement

Opbouw prompt
Chat-instellingen
Herinneringen
Prompt lab

Prompts plannen
Onderdeel Maken
Apps combineren
Outlook-instellingen

Praten met Copilot

ADELTA-N
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Vereist mogelijk
een extra
abonnement

Opbouw prompt
Chat-instellingen
Herinneringen
Prompt lab

Prompts plannen
Onderdeel Maken
Apps combineren
Outlook-instellingen

Praten met Copilot

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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Salarisverhoging = ]
Bestand Bericht Invoegen  Tekst opmaken Tekenen  Opties VereISt mOgeIIJk
7 P o een extra
. S Bestand bijvoegen + (g Afbeeldingen
f[j D) Arial v v A AR == - © Emoji abonnement
(0] &2 Koppeling ~ 1 Opnemen =
Plakken B 7 U S Z2 « A - x ¥ 9 =~ =t A ) Tabel ~ Copilot
v g G+ . & pi peil
Klembord Standaardtekst Alinea Invoegen %
Verzend @ v
Aan © Marcel Groennou X BCC
cc

Salarisverhoging Concept opgeslagen om 16:34

o Help me een e-mail scltrijven aar{ e

Outlook-instellingen

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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Zo doe je dat

Open Outlook

Selecteer de drie puntjes rechtsboven
Selecteer Instellingen DUILY on
Selecteer Copilot

Selecteer Conceptinstructies

9> 2 aen ol

Wijzig de conceptinstructies naar wens

Selecteer Opslaan

Tip: Vraag Copilot jouw schrijfstijl te beschrijven op
basis van jouw recente berichten. Plak het resultaat
in het veld met conceptinstructies.

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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10:06 = o= 92%.

= Automatisch v
= Work 1Q ©

Vereist mogelijk
een extra
abonnement

Opbouw prompt
Chat-instellingen
Herinneringen

Prompt lab

Prompts plannen
Gert-Jan, hoe gaat het? Onderdeel Maken
Achterstand wegwerken AppS combineren
Herschrijven Outlook-instellingen

Een bestand samenvatten

Praten met Copilot

4+ Copilot een bericht sturen @ m

ADELTA-N

Waarmakers in IT.

Copilot voor gevorderden

Ontdek hoe jij Microsoft 365 Copilot nog beter kunt
inzetten in de zorg.

Fris basiskennis op
Ontvang tips voor gevorderden

Deel praktijkvoorbeelden

Verken nieuwe mogelijkheden

Ontdek manieren om meer collega’s te laten
profiteren van Al

Voor wie Microsoft 365 Copilot meer dan tien keer
heeft gebruikt bij het opstellen of raadplegen van
teksten via desktop, laptop,

tablet of telefoon. ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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I |

Deel nu jouw
praktijkvoorbeelden

Gebruik de vergaderchat
ledereen kan meelezen

Straks lichten we er een aantal uit

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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Duidelijk doel
Doordachte prompt
Veilig ingesteld

: In beheer

*“De reacties zijn positief: arrangeurs ervaren minder administratieve druk en een
Sleep bestanden hierheen of kik hier om bestanden te Uploaden. I R R A R R e ey
een slimme assistent die het werk eenvoudiger maakt.”

Pameijer Persoonsbeeld Al

Ditis een Al model dat persoonsbeelden kan genereren op basis van gegeven documenten
£} Template
Selecteer een template

ikt zal worden in het gen

Cor Visser

angeur | Pamedier

Geavanceerd

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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Praktijkvoorbeelden

[ € Aheiptbj de sorg van morgen

helpt-bij-de-_. 3 1 Hallo All Ik ben jouw digitale
assistent. Zoek je iets? Stel gerust je vraag. lk
duik erin, gebruik Al en geef antwoord! 4

H 9
taalmodellen zoals ChatGPT en andere ‘Natural Language Proce:
technieken bieden nu nieuwe mogelijkheden. In het UMC Utrecht 19 minuten geleden
werkan we aan generieke taols die deze Al-modellen ondersteu
daarmee beschikbiaar komen voor de gehele Nederlandse Al-
community. Een speciaal Al-team legt de focus op een van de
gebieden waar we de meeste impact kunnen maken: de
adminisiratieve lasten van zorgverleners verminderen.

Veilig en automatisch ontslagbrieven genereren

Het schrijven van een ontslagbrief na de opname van een patiént kast
normaal gemiddeld een uur.Laura Veerhoek, data scientist bij afd:
Digital Health: “Wij antwikkelen een applicatie die automatisch
ontslagbrieven schrijft, waardoor artsen veel tijd besparen. Een
focuspunt is de kwaliteit en veiligheid van deze technologie in de zorg.
Daarom werken we veel samen met de eindgebruikers en vragen hen
om feedback. Met tools zoals een evaluatiedashboard kunnen artsen
de effectiviteit van applicatie testen bij verschillende patiénten. Samen
met het Julius Centrum (de enderzoeksdivisie van het UMC Utrecht)
evalueren we deze tools.

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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Gedeelde
praktijkvoorbeelden

1. We nemen enkele praktijkvoorbeelden door

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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Offline gesprekken opnemen en gebruiken

. 3 o O & & G -
Personen  Copilot  Besturingsel..  Meer

~
Delen Reageren  Chat

Yo e G
Reageer met emoji

® Die mogelijkheid kende ik nog niet

& Die mogelijkheid kende ik al
+ ' Die mogelijkheid gebruik ik regelmatig

Microfoon Camera

ADELTA-N
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Cowork gebruiken

~ @ Cowork| M385 Copiot x o+

© G @ O hnps/mI6s.doudmicrosoft/sgents/comork

GPTSS -

Wat kan ik verder doen?

B I = &=

Maak verkoopmateriaal voor g Verder met Capilot aptx © tekst wooH
dia die kan worden gebrulkt tiidens een gesprek met een potentidle klant. een st met vragen

die klantadviseurs (zoaks @ Johan van der Hoeven, ) Heilko Wijtenburg en &) Pascal
Kruijmel) kunnen gebruiken om erover in gesprek te komen,
@

r een pagina op de website, een

en prompt op | 1 om e eerdese prompts cp te halen.

Meer weergeven

& SKiLLmd

[ offerte-intake-skill.m

@ Die mogelijkheid kende ik nog niet
% Die mogelijkheid kende ik al
.~ Die mogelijkheid gebruik ik regelmatig &DEL:”\:'\I!
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Merkenset gebruiken

~ Klikken om een titel toe te
voegen

Kiikken om een ondertitel toe te voegen

® Die mogelijkheid kende ik nog niet
& Die mogelijkheid kende ik al
' Die mogelijkheid gebruik ik regelmatig

©  Pomamtai - Pomerd_.

n  Onwerpes Owegangen Aumie: Diwooritoliny Opoemen Review Besd  Oubwibisliars  Help

R|O|8

: Klikken om een titel toe te
voegen

Kiikken om een ondertitel toe te voegen

@ Die mogelijkheid kende ik nog niet
@ Die mogelijkheid kende ik al
.+ Die mogelijkheid gebruik ik regelmatig

29-9-2026
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= Merkenset gebruiken

Zonder ——
k % Uw opbrengst hangt aan een kwetsbare draad
merken- el
te openen
set 2>

Een camera op de kast. Een agent die meekijkt.

@ Die mogelijkheid kende ik nog niet
é Die mogelijkheid kende ik al
Die mogelijkheid gebruik ik regelmatig

4+

— Merkenset gebruiken

M et — y i 3 Y ‘Béstuiving bepaalt de
merken- {4 4B :
set 2>

ADELTA-N

inue datastroom

ADELTA-N

@ Die mogelijkheid kende ik nog niet
/% Die mogelijkheid kende ik al
Sk ADELTA-N

+~ Die mogelijkheid gebruik ik regelmatig i
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Aan de slag met Copilot?

Reageer straks in de Teams-vergadering via Reageren

@ Nog even niet

& Ik ga het af en toe proberen te gebruiken
+ " |k gebruik het al regelmatig

W Ik help anderen er zelfs al mee op weg

D Ik heb zelfs al agents gemaakt

$.omm.o@m W &S @ @

Microfoon Camera Delen Reageren Chat Personen  Copilot  Besturingsel... Meer

] © & @

ADELTA-N
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Aan de slag met Copilot!

Gratis training winnen?

A Training ‘Aan de slag met Copilot’

A 3 uur training voor maximaal 10 personen
A Van eerste prompt tot eigen agent

A Demonstraties en oefeningen

A Op locatie

Geef interesse vandaag of morgen aan!

Gebruik de QR-code of ga naar :
https://www.delta-n.nl/bootcamp-2026/ |

ADELTA-N

Waarmakers in IT.
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Aan de slag met Copilot

Allerlei manieren
Training > Aan de slag met Copilot!
Met chat en/of agents Gratis training winnen?

Goed laten instellen
Denk aan de merkenset

A Training ‘Aan de slag met Copilot’
A 3 uur training voor maximaal 10 personen

Waar begin je? A Van eerste prompt tot eigen agent

A Samenvatten? A Demonstraties en oefeningen

A Beoordelen? /
A Aanpassen? ’ P Geef i daag of morgen aan!

A Maken? e Gebruik de QR-code of ga naar
. https://www.delta-n.nl/bootcamp-2026,

A Op locatie

Relevante voorbeelden

. . ADELTA-N
Regelmatige tips = ek

ADELTA-N
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 INS— |

Goed om te weten

Aan de slag met Copilot! De presentatie wordt
later gedeeld door de

Gratis training winnen? i .
organisatie van de

A Training ‘Aan de slag met Copilot’

A 3 uur training voor maximaal 10 personen
A Van eerste prompt tot eigen agent

A Demonstraties en oefeningen

A Op locatie

Geef interesse vandaag of morgen aan!

Gebruik de QR-code of ga naar

https://www.delta-n.nl/bootcamp-2026/

Ook gratis: Microsoft 365 en Copilot journaal | 27 november 11:00-11:30
https://www.delta-n.nl/evenementen/microsoft-365-en-copilot-journaal/

bootcamp. De
presentatie is nu al
beschikbaar via de
QR-code.

ADELTA-N
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Wij zijn Waarmakers in IT.
Onafhankelijk, scherp
en altijd één stap voor.

W Microsoft
Scluliona Parlimr
Data & Al Azure

Laan van Waalhaven 450, 2497 GR Den-Haag . ‘ j
www.delta-n.nl  info@delta-n.nl 0854875200 = o W | /N
‘ i |
im —-—

L}
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